Mod 7B ISVAP/CONSOB - polizze ramo Ill e V — ed.07_2009

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA
PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DEL CONTRATTO, NONCHE' IN CASO DI MODIFICHE DI
RILIEVO DEL CONTRATTO O DI RINNOVO CHE COMPORTI TALI MODIFICHE

All.7 B- in applicazione dell’art. 49, 2° comma lett. a) del Reg. Isvap n. 5/2006 e dell’art 85 del
Regolamento Intermediari Consob n.16190/07

Ai sensi della vigente normativa, l'intermediario assicurativo ha l'obbligo di consegnare al contraente il
presente documento che contiene notizie sull'intermediario stesso, su potenziali situazioni di conflitto
d'interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. L’inosservanza dell'obbligo di consegna é punita con
sanzioni amministrative pecuniarie e disciplinari.

PARTE | - INFORMAZIONI GENERALI SULL’INTERMEDIARIO CHE ENTRA IN CONTATTO CON
IL CONTRAENTE

cognome e nome addetto

natura del rapporto in essere con | Addetto interno
I'intermediario (ovvero qualifica dell'addetto)

denominazione o ragione sociale e sede|Banca della Campania spa

legale dell'intermediario Via Filangieri, 36 80121 Napoli
sezione, numero e data di iscrizione nel|Sezione D
registro dell'intermediario; n. iscrizione:D000079893

data iscrizione: 19/2/2007

recapito telefonico ed eventuali indirizzi | 0825.655229 - www.bancacampania.it
internet e di posta elettronica dell'intermediario | info@bancacampania.it

denominazione sociale dellimpresa di cui|Arca Vita Spa
sono offerti i prodotti Arca Vita International Ltd

Autorita competente alla vigilanza sull'attivita | ISVAP - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di interesse collettivo

svolta COVIP - Solo con riferimento ai prodotti PIP — Fondi Pensione;
CONSOB - con solo riferimento ai prodotti finanziari assicurativi ramo Il e V (Unit,
Index,CC).

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell'intermediario possono essere verificati consultando il registro
unico degli intermediari assicurativi e riassicurativi sul sito internet dell'lSVAP (www.isvap.it).

PARTE Il - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi

L'intermediario fa parte del Gruppo Bancario Banca Popolare del’Emilia Romagna, la cui capogruppo Banca Popolare
del’Emilia Romagna S.C. e detentrice di una partecipazione indiretta superiore al 10% del capitale sociale di Arca Vita Spa
e Arca Vita International Ltd

La Capogruppo Banca Popolare dellEmilia Romagna €& detentrice di una partecipazione diretta superiore al 10% del
capitale sociale o dei diritti di voto della societa di intermediazione per la quale l'intermediario opera.

Con riguardo al contratto proposto si specifica che l'intermediario propone contratti in assenza di obblighi contrattuali che gli
impongano di offrire esclusivamente i contratti di una impresa di assicurazione. Il contraente pud richiedere la
denominazione delle imprese di assicurazione con le quali I'intermediario ha o potrebbe avere rapporti d'affari e, su
richiesta, I'indicazione di tali imprese.

PARTE lll - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a) i premi pagati dal contraente agli intermediari e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle imprese, se
regolati per il tramite dell'intermediario, costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell’intermediario
stesso;

b) il contraente ha facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all'’Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto
allimpresa; il contraente, altresi, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro da parte dell'impresa entro il termine massimo di quarantacinque giorni, pu0 rivolgersi allISVAP, Servizio Tutela
degli Utenti, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall'impresa.




<)

d)

Per i prodotti PIP-Fondi Pensione, il contraente ha facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria,
di inoltrare reclamo per iscritto all'intermediario abilitato, o all'impresa. Il reclamo deve essere inviato tramite raccomandata
con ricevuta di ritorno, o consegnato a mano in filiale.

Per reclami relativi a strumenti finanziari collegati alla polizza che riguardano violazioni di obblighi di informazione
correttezza e trasparenza, il Cliente ha diritto di rivolgere istanza scritta all’'ufficio Reclami della Banca. Il reclamo deve
contenere: nome, cognome, e domicilio del reclamante, denominazione della Societa, dell'intermediario di cui si lamenta
I'operato, breve descrizione del motivo della lamentela ed ogni documentazione utile e necessaria a valutare la condotta o
il servizio oggetto di lamentela.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo
di novanta giorni dal suo ricevimento, potra rivolgersi alla Camera di conciliazione e di arbitrato presso CONSOB, via GB.
Martini 3, 00198 Roma, corredando copia del reclamo inoltrato alla Societa e, ove presente, il relativo riscontro.

Resta comunque ferma la possibilita per il Cliente di adire I'Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a ulteriori
sistemi conciliativi ove esistenti.

Per ricevuta,

(firma del contraente della polizza)



